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«Россия — в авангарде новых 
технологий»

принимателями, хотя и не имели обра�
зования. Они занимались бондарным и
ресторанным бизнесом.

Наша мама, уговорив отца, открыла
небольшой магазин. Заметной прибы�
ли он не приносил, хотя работали мы
всей семьей: фасовали сахар, крупы. Мы
жили на границе, и я не раз на велоси�
педе ездил в Северную Ирландию за ма�
слом, где оно было в четыре раза дешев�
ле. На такую мелкую контрабанду в то
время закрывали глаза.

Мать зажгла в нас огонь предприни�
мательства. Она же решила во что бы то
ни стало дать детям образование. Сейчас
все мои братья и сестра имеют собствен�
ный бизнес.

Создав свою компанию, я сконцен�
трировал все усилия на пивном и спир�
товом производствах. Добавил в визит�
ной карточке строку «менеджер по про�
дажам». Профессора говорили мне: «Ты
запятнал этим науку».

Мои научные знания помогают мне
вести бизнес. Менеджмент — это здравый
смысл, это общение с людьми. В бизне�
се все построено на взаимоотношениях,
в нем главное — научиться любить людей.

Был такой человек Ли Якокка, соз�
датель машины «Мустанг». Его часто
спрашивали: «Почему вы такой хоро�
ший менеджер? Может быть, потому, что
вы — отличный инженер?» Он действи�
тельно был великим инженером. Но се�
крет не в этом. Он назвал две составляю�
щие успеха: умение общаться и страсть
к своему делу.

Мой сын Марк, который также рабо�
тает в компании «Оллтек», считает, что
и в жизни, и в бизнесе очень важны три
составляющие: доверие, страсть и вер�
ность (Trust, Passion, Loyalty). Доверие
необходимо, чтобы вести общее дело.
Верность, лояльность команде — осно�
ва успеха.

Каково же было удивление Марка,
когда он увидел на моей визитной кар�
точке аббревиатуру из начальных букв 
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Европейского тура этот ученый
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— Доктор Лайонс, вы — профессор трех
университетов, президент известной в ми�
ре компании. Как удается совмещать за�
нятие наукой и бизнесом? Где вы учились
менеджменту?

— Да, у меня три докторские степени
в различных областях. 

Когда я защитил кандидатскую и ис�
кал работу, мне говорили: «Ты ничего не
знаешь о маркетинге, о производстве, о
финансах. До свидания». Я немедленно
пошел в школу бизнеса, работал и учил�
ся — по ночам.

Потом я стал менеджером, затем —
генеральным директором и одновремен�
но единственным сотрудником своей
новой компании. Мой путь до серьез�
ного предпринимателя был долгим.

Бизнес интересовал меня с юных лет.
Я вырос в небогатой семье в Ирландии.
Отец — электрик, мать — домохозяйка.
В семье росли пять мальчиков и девоч�
ка. Дяди со стороны матери были пред�
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этих слов (T. Pearse Lyons)! Раньше он
этого не замечал.

Так вот, я верен своей команде. Хочу
сказать, что команда «Оллтек�Россия»
относится с большой любовью к своей
стране. В этой команде очень сильные
специалисты. Во время ежегодных сим�
позиумов в США, если руководителям
«Оллтек�Россия» кажется, что я уделяю
недостаточно внимания их гостям (но
это только кажется!), они бросают на ме�
ня такие взгляды! И это замечательно.

— Вы возглавляете компанию, в кото�
рой около 2 тыс. человек. Какой вы руко�
водитель — авторитарный, консерватив�
ный, демократичный?

— У меня открытый стиль руковод�
ства. Я был успешным в спорте во мно�
гом благодаря хорошему тренеру. Он как�
то сказал: «Ты никогда не должен отры�
ваться от людей. Будь внимателен и к
уборщику, и к сантехнику, и к официан�
ту, если хочешь достичь успеха».

Руководить большой компанией не�
просто. Если на фирме четыре челове�
ка, с ними разговариваешь каждый день.
С двумя тысячами это невозможно. Но
я стараюсь узнать как можно больше о
своих сотрудниках.

Если даже человек уходит из компа�
нии, он должен это сделать с достоин�
ством. Ведь, может быть, мы встретим�
ся снова.

Руководителю необходимо иметь чув�
ство юмора. Люди всех национально�
стей способны улыбаться и смеяться,
ведь в основе своей все они одинаковы.

Но бизнес иногда может причинять
людям боль. Порой приходится сказать:
«Извини, ты не можешь хорошо писать,
ты гораздо лучше рисуешь». Надо быть
честным. На утверждение, что бизнес
жесток, я отвечаю: «Бизнес — это жизнь». 

— Доктор Лайонс, известно, что ваш
бизнес — семейный. Чем занимаются в
нем ваши близкие?

— Мой племянник Эйдан Конноли —
вице�президент «Оллтек». Сын Марк
пишет кандидатскую диссертацию и от�
вечает за развитие производства в ком�
пании.

У жены Дейдры — гостиничный биз�
нес, но она всегда хотела заниматься ди�
зайном и реализовала себя в нашей ком�
пании. Те, кто побывал в Легсингтоне,
могли видеть головной офис, оформлен�
ный под ее руководством.

Дочь Айофе — практикующий психо�
лог — занимается связями с обществен�
ностью. Она прекрасно играет на скрип�

ке и всегда выступает перед гостями сим�
позиума «Оллтек».

— Какие принципы работы с клиента�
ми исповедует «Оллтек»?

— Главный из них — «Сделай клиен�
та своим другом». Я буду уважать вас,
узнаю сферу ваших интересов и стану
вам другом. Это русский стиль бизнеса.
Глава «Оллтек�Россия» Тигран Папазян
поддерживает хорошие отношения и с
учеными, и с производ�
ственниками. Они вме�
сте выбирают идеаль�
ное решение проблемы.

Сначала мы устанав�
ливаем взаимосвязи и
узнаем потребности, а
потом направляем мощ�
ный научный потен�
циал для достижения
экономического эф�
фекта каждым сельхоз�
производителем. Ведь
основная цель — рента�
бельность производ�
ства, снижение себесто�
имости продукции.

К кому вы обрати�
тесь: к тому, кто дал хо�
рошую рекламу или к
тому, у кого хороший
результат?

Самое важное —
убедить технических
специалистов своей
компании, что новый
продукт будет «рабо�
тать». Как только они в этом убедятся,
им поверят и в хозяйствах. Тогда прода�
жи будут расти.

— Насколько бизнес в России отлича�
ется от бизнеса в других странах? Вы мо�
жете сравнить российское сельское хо�
зяйство десятилетней давности с нынеш�
ним? Почему продукция «Оллтек» так
востребована на нашем рынке?

— Российский рынок отличается от
других. Фермы в вашей стране по евро�
пейским меркам очень большие. Спе�
циалисты жаждут новых технологий.
Россия находится в авангарде их внед�
рения.

Это заметно и по востребованности
продуктов «Оллтек». Лидер продаж —
адсорбент нового поколения Микосорб.
В Западной Европе говорят: «У нас нет
микотоксинов, они — вне закона». Офи�
циально их, действительно, нет. И при
этом фермеры теряют 20% прибыли из�за
микотоксикозов.

В России же давно убедились, что с
применением Микосорба и конверсия
корма, и здоровье животных, и молоко
становятся лучше.

Прекрасно зарекомендовал себя в ва�
шей стране Сел�Плекс — органический
селен. Практикой доказано, что его ис�
пользование улучшает репродуктивные
функции коров, здоровье вымени, и
только за счет этого прибавка молока со�

ставляет 7% в год. С Сел�Плексом мож�
но получить на два поросенка и на пять
цыплят больше. Но чтобы в этом убе�
диться, необходимо время.

Сильная сторона «Оллтек» — про�
движение новых продуктов через обра�
зование и обучение. В России мы тесно
сотрудничаем со специалистами науч�
ных институтов.

Второй год наша компания проводит
в России конкурс молодых ученых, его
победителей мы приглашаем в США на
симпозиум, вручаем ценные призы.

Еще одна особенность бизнеса в Рос�
сии — возможность задействовать выс�
ший менеджмент. В вашей стране на�
много быстрее принимают решения, чем
в других странах.

За десять лет в России очень изме�
нились люди, интереснее стало рабо�
тать, общаться, особенно с молодежью.
Сельское хозяйство развивается стре�
мительно. ЖР

Слева направо: П. Лайонс, Т. Папазян,
(«Оллтек�Россия»)
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